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Spécialiste historique de la fertilisation organique, Frayssinet propose de-
puis 25 ans des formations techniques a destination des technico-
commerciaux. Objectif : renforcer leurs connaissances du sol et de la
plante, pour mieux décrypter les produits du marché et formuler des
conseils pertinents. Entretien croisé avec Olivier Demarle, directeur R&D,
et Matthieu Grebot, directeur communication.

Quelle est l'offre de formation que vous proposez aux technico-
commerciaux et comment se structure-t-elle ?

Olivier Demarle : Nous avons structuré depuis 25 ans une offre de formation en deux
volets : la compréhension du sol et la compréhension de la plante. Cela se traduit par
des sessions de deux jours, mélant théorie (fonctionnement biologique, fertilité, physio-
logie) et application concréte des leviers pour nourrir les cultures. Nous organisons
chaque année 3 a 5 formations en format standard, et 5 3 10 sessions "4 la carte” sur
demande des distributeurs. Ces derniéres sont animeées par une équipe de cing spécia-
listes : trois ingénieurs agronomes, une docteure en physiologie végétale et un charge
de réglementation. lls sont capables d'intervenir sur des thématiques comme le fonc-
tionnement biologique du sol, les mécanismes de nutrition des plantes, les analyses de
sol, I'interprétation des données ou les choix techniques 4 I'échelle de la parcelle.
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Les formations sont encadrées par une équipe de spécialistes, 3 ingénieurs agronomes, une
docteure en physiologie des plantes et un chargé de réglementation. - @ Frayssinet

Quels sont les retours sur vos formations et comment les évaluez-
vous ?

Olivier Demarle : Les retours sont trés positifs. Mous réalisons une évaluation a chaud,
directement en fin de session. Les participants apprécient particulierement les outils
concrets que nous leur apportons, notamment les analyses de sol ou de végétaux. Lors
des visites de notre site, une fiche de satisfaction est également remplie. Les critéres
d'évaluation (accueil, qualité des supports, innovation, contrdle...) ont permis d'obtenir
une note moyenne de 19/20 sur la campagne 2024-2025. Nous menons aussi des ses-
sions plus courtes auprés d'agriculteurs : des mini-formations de deux heures, ou “sen-
sibilisations” autour de questions simples mais fondamentales : gu'est-ce qu'une
plante ? un engrais ? un biostimulant ?

Quels sont les besoins les plus fréquemment exprimés par les
technico-commerciaux, et comment y repondez-vous ?

Olivier Demarle : lIs souhaitent mieux comprendre les produits présents sur le marche,
savoir lire une étiquette, décrypter une fiche technique et juger de la solidité des argu-
ments commerciaux. « Nous leur donnons des critéres simples, des arguments fac-
tuels », souligne Olivier Demarle. Matthieu Grebot ajoute : « En tant que leaders du mar-
ché, nous souhaitons élever la connaissance de tous les acteurs, autant sur les aspects
techniques que scientifiques. » Lobjectif est de leur permettre de faire le tri dans une
offre de plus en plus dense, et de proposer un conseil crédible et structure.

Quels outils mettez-vous a leur disposition pour accompagner
l'analyse des sols et le raisonnement des apports organiques ?

Olivier Demarle : Nous mettons a disposition l'outil Fertissimo, en accés libre sur fertis-
simo.fr, reconnu par le Comifer comme outil de réalisation de plan prévisionnel de fu-
mure (PPF). Il permet de construire un plan de fumure et apporte jusqu'a 1,5 point dans
le cadre de la HVE. Nous avons également développé, avec notre centre de recherche,
des outils d'aide 3 la décision plus poussés, pour analyser les problématiques culturales
ou pédologigues. Cela inclut une typologie des matiéres organiques, pour mieux com-
prendre leurs effets. Nous sommes capables d'apporter des réponses grace aux grands
schémas, des catégories majeures auxquelles se rapportent les problématiques rencon-
trées.

Les participants apprécient particuliérement les outils concrets que nous leur apportons,
notamment les analyses de sol ou de végétaux - © Frayssinet

Comment Frayssinet accompagne concretement les distributeurs et
les technico-commerciaux sur le terrain ?

Olivier Demarle : Chaque distributeur dispose d'un responsable régional, et chaque TC
peut s'appuyer sur un ingénieur terrain spécialisé selon les cultures : grandes cultures,
ou VAM (vigne, arboriculture, maraichage). Nos tournées de culture sont réguliérement
soulignées par les distributeurs pour leur qualité. Notre atelier mécanique nous permet
également de proposer un accompagnement personnalisé a I'épandage, en lien avec
nos équipements. Enfin, nous sensibilisons nos conseillers a la détection des non-
conformités. Une part non négligeable de produits présents sur le marché ne respecte
pas la réglementation.

Comment est née votre démarche de formation, et comment a-t-
elle évolué au fil du temps ?

Olivier Demarle : Au départ, il s'agissait surtout de sensibiliser 3 la fertilisation orga-
nique, dans un contexte ol peu de données existaient sur la matiére organique des
sols. Aujourd’hui, les enjeux ont changé : il faut accompagner des transitions agricoles
complexes, sur fond de réglementation et d'innovation. Nos formations ont donc évolug,
avec plus de contenu sur la physiologie, les biostimulants, les outils de diagnostic, et un
lien constant avec la réalité du terrain. Lambition reste la méme : faire monter en com-
pétence les TC, pour qu'ils puissent eux-mémes accompagner les agriculteurs avec ri-
gueur et efficacité.

A propos de Frayssinet :

Frayssinet est une PME familiale fondée en 1870, aujourd’hui dirigée par la cinquiéme gé-
nération, avec 104 salariés. L'entreprise est numeéro 1 en France depuis 25 ans sur le mar-
ché de la fertilisation organique, un secteur de niche face a la fertilisation minérale et chi-
mique. Présente sur tout le territoire avec ses équipes commerciales, elle réalise 90 % de
son activité en France. Frayssinet posséde notamment un centre de recherche avec labo-
ratoire sur site et un atelier d'ingénierie mécanique (MECA) qui congoit et fabrique des
épandeurs, mis a disposition ou vendus, avec un accompagnement technique pour le ré-
glage. Cette capacité a associer conseil agronomique et équipement de précision ren-
force la pertinence de I'approche terrain.
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